Mit nachhaltiger
Technologie den
Okologischen

FuBabdruck
verringern
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Epson Tintenstrahldrucker
mit Heat-Free Technology

Laserdrucker

Mit der WorkForce Enterprise Serie von Epson profitieren Kunden von einer Senkung des CO> AusstoR, erheblich geringeren Energiekosten

und verbesserter Produktivitat.

F-H Frohlich Handelsgesellschaft mbH

Mit WorkForce Enterprise in die Zukunft

Hochprofessionelle Systeme sparen Energie und sind umweltfreundlich

Auch wenn es nach Science-Fiction
klingt - so ist die Erweiterung des Port-
folios der F-H Frohlich Handelsgesell-
schaft mbH aus Felsberg bei Kassel ganz
real. Ab sofort bietet der fithrende An-
bieter fiir ganzheitliche Outputmanage-
ment-Konzepte in der Region Nordhes-
sen die Business-Inkjet-Systeme von Ep-
son an. ,Unsere Kunden kénnen in Zu-
kunft von umweltfreundlichen, ener-
giesparenden und hochprofessionellen

Systemen profitieren,” freut sich Tors-

ten Eckhardt, Geschiftsfithrer von

Frohlich.

Die Business Inkjets von Epson aus
den WorkForce Pro- und WorkForce
Enterprise Serien bringen zahlreiche
Vorteile mit sich:

* Dank ihrer Heat-Free-Technologie ar-
beiten sie wirmefrei. Im Gegensatz zu
Laserdruckern wird keine Hitze bend-
tigt.

¢ Die Aufwirmzeit entféllt - die Syste-
me koénnen sofort mit dem Druckvor-
gang starten

¢ Die Heat-Free Technology von Epson
verbraucht deutlich weniger Strom
als die Lasertechnologie. Da Tinten-
strahldrucker keine Fixiereinheit ha-
ben, die erwdrmt werden muss,
fithrt dies zu einem deutlich geringe-
ren Stromverbrauch. Das macht sich
auch deutlich bei den Kosten be-
merkbar.
Die Technologie enthélt weniger Tei-
le als die Lasertechnologie, so dass
auch weniger Teile ersetzt werden
missen. Das kommt der Umwelt zu-
gute, denn auch der Anteil der Ver-
schleifRteile ist deutlich geringer.
Dank der Heat-Free Technology sind
Epson Tintenstrahldrucker weniger
storanfillig, was den Aufwand fiir
Benutzereingriffe reduziert. Daher
bieten Epson Tintenstrahldrucker ei-
ne hohe Zuverléssigkeit und deutlich
kiirzere Ausfallzeiten.
e Mit den Systemen konnen die COp
Emissionen deutlich gesenkt werden.
Torsten Eckhardt ergénzt: ,Das grof3-

artige an den Systemen ist, dass beim
Einsatz nicht nur die Umwelt profitiert.
Im Portfolio haben wir Systeme in ver-
schiedenen Leistungs- und Geschwin-
digkeitsklassen, bis zu 100 Seiten pro
Minute. Des Weiteren lassen sich pro
Tintenkartusche bis zu 100.000 Seiten
drucken. Eine nahtlose Integrierbarkeit,
hervorragende Druckqualitit und leis-
tungsstarke Optionen verstehen sich
von selbst.”

Die F-H Frohlich Handelsgesellschaft
bietet ihren Kunden ab sofort nicht nur
eine Vorfithrung der Systeme an, son-
dern kann auch sehr genau berechnen,
wie die Kosten und Verbrduche von
Strom und COp im konkreten Fall ge-
senkt werden konnen. ,Unsere Kunden
werden staunen, welche Einsparmog-
lichkeiten sich hier ergeben kénnen.
Uns ist es am Liebsten, wenn sich die
Kunden selbst davon tiiberzeugen und
sich ihr eigenes Bild anhand einer nach-
vollziehbaren Kalkulation machen. Dar-
tiber hinaus muss man auch die Perfor-
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mance einfach mal gesehen haben. Na-
tirlich bieten wir in Zeiten wie diesen
gerne auch virtuelle Termine an.”

Auch fiir die Wartung und eventuelle
Problembehebung sind die Felsberger
Experten die richtigen Ansprechpartner.
Die Durchfiihrung grundlegender Uber-
wachungs- und Wartungsarbeiten fiir
eine gesamte MFP- und Drucker-Flotte
kann ein zeitaufwandiger und kostenin-
tensiver Prozess sein. Jede Verzégerung
bei der Erkennung wesentlicher Themen
und Wartungsanforderungen koénnen
die Ausfallzeiten erh6hen. Wenn man
auf reaktive Servicearbeiten vor Ort ver-
traut, kann dadurch eine Kostenspirale
in Gang gesetzt werden.

Problembehandlung gern online

Cloud-basierte Systeme wie beispielswei-
se Kyocera Fleet Service, im Gegegnsatz
dazu erlauben es den Technikern, sich

)y

Wir koénnen so auch in
schwierigen Zeiten wie
diesen garantieren, dass
Kunden bei Fehlern die
gewohnte Hilfe
bekommen.

Torsten Eckhardt,
Geschaftsfiihrer

schnell und einfach aufzuschalten, das
Problem zu suchen und in der Folge zu
beseitigen. Oft kann es schon nach weni-

Marktplatz

Stehen fiir moderne Losungen: Florian (links) und Torsten Eckhardt, Geschiftsfiihrer, haben

Gerdte namhafter Hersteller im Angebot.

gen Minuten im Normalbetrieb weiterge-
hen. ,Das hat gerade in der Corona-Krise
besonderen Charme®, erkldrt Eckhardt.
Denn so kommt der Techniker nur ge-
danklich ins Haus, alle Abstands- und
Kontaktregeln werden eingehalten. ,Wir
konnen so auch in schwierigen Zeiten
wie diesen garantieren, dass Kunden bei
Fehlern die gewohnte Hilfe bekommen®,
sagt er. Denn die Fehler in elektroni-
schen Modulen sind auf diese Weise
schell behoben. Bei mechanischen Prob-
lemen allerdings wird nach wie vor nach
Absprache ein Techniker geschickt, der
vor Ort das Gerét repariert.

Rund 9000 verschiedene Systeme
werden von 20 Experten in Felsberg ver-
waltet, mit Toner versorgt und aktuali-
siert. Bei etwa 1000 Systemen kiimmern

sich die Frohlich-Mitarbeiter um alle
Fernwartungen, Konfigurationseinstel-
lungen oder Firmware-Updates — auch
aullerhalb der Geschiftszeiten. Unniitze
Service-Einsdtze werden so vermieden,
das spart dem Kunden Zeit und Geld. Die
Organisation von Druckerflotten wird so
deutlich vereinfacht. ,Wir sind sogar
auch in der Lage, auch Fehlermeldungen
zu erkennen, die dem Kunde nicht — oder
noch nicht - aufgefallen sind, und kon-
nen priaventive Maflnahmen einleiten,
um drohende Ausfélle zu vermeiden®,
fithrt Eckhardt weiter aus. NH

© Interessierte Kunden kénnen sich bei der
F-H Frohlich Handelsgesellschaft mbH in-
formieren, gern unter
www.die-dokumentenmanager.de

In den Steinen 2
34587 Fbg.-Gensungen
Tel. (05662) 9488-0

4 KYOCERA brother. EPSON
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